Vseobecné obchodni podminky Jazykova agentura Atlantis
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Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy mezi objednavatelem a piislusnym
dodavatelem.

Smlouva mezi objednavatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky (zavazné
prihlasky). Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka posta a elektronicky objednavkovy formular
dodavatele (dale jen objednavka) dostupna prostiednictvim webovych stranek www.atlantis.czweb.org.
Dodavatel ma povinnost do jednoho pracovniho dne potvrdit pisemné piijeti objednavky, pokud tak
neudini, neni objednavka povazovana za pfijatou. Za potvrzeni objednavky se povazuje i odeslani
potvrzovaciho e-mailu na uvedenou adresu objednavatele.

Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou
smluvnich stran a na zédkladé podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach

Predmét plnéni

Predmétem plnéni je vyuka ciziho jazyka ve skupinovém kurzu pro vefejnost (dale jen ,.kurz®), ktery
byl dodavatelem pro piislusné obdobi vyhlasen (dale jen ,,vyuka®).

Vsechny kurzy se konaji v pronajatych prostorech dodavatele na adrese, ktera je uvedena na webovych
strankach a na zavazné prihlasce.

Vyuka se neuskutecni v ptipadé, ze se do jazykového kurzu prihlasi do jeho planovaného zacatku méné
nez tii studenti. V takovém ptipadé bude objednavateli automaticky vracena plna vyse uhrazeného
Skolného.

Pfedmétem plnéni neni dodavka studijnich materialti. Studijni materialy (ucebnice) si zajistuje
objednavatel sam, nejsou tudiz zahrnuty v cenach kurzd.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uvefejnénych podminek vyuky. Podminky vyuky jsou zvefejnény na
webovych strankach dodavatele www.atlantis.czweb.org v seznamu kurzg.

Dodavatel ma pravo vyzadovat od objednavatele vyplnéni standardizovaného roziazovaciho testu za
ucéelem doporuéeni vhodné trovné kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo nezapsat objednavatele do jim
zvoleného kurzu, pokud odmitne vyplnéni roziazovaciho testu nebo pokud vysledek testu neodpovida
urovni objednavatelem zvoleného kurzu.

Splni-li objednavatel v§echny podminky pro ptihlaSeni do kurzu a uhradi-li plnou vysi $kolného, je
dodavatel povinen mu zajistit misto v piislu§ném kurzu. V ptipadé, ze byla jiz dosazena maximalni
kapacita objednavatelem zvoleného kurzu, mtize dodavatel objednavateli alternativné nabidnout jiny
srovnatelny kurz.

Dodavatel je opravnén jazykovy kurz pied jeho zapocetim zrusit. V takovém piipadé vrati objednavateli

.....

automaticky zruSen a téastnikim, ktef{ jiz kurzovné uhradili, je toto kurzovné vraceno v plné vysi,
pfipadné nabidnut alternativni kurz.

Z vaznych divodt mize dodavatel zrusit jazykovy kurz i v jeho pribéhu. V takovém ptipadé vrati
dodavatel objednavateli alikvotni vysi uhrazeného kurzovného v zavislosti na poétu vyuéovacich hodin,
které neprobéhly.

Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a dodavatel ma pravo kdykoliv vyménit
lektora v kurzu. Fakt, Ze byl v kurzu vyménén lektor a nahrazen lektorem srovnatelné tirovné, neni
dtivodem k reklamaci ze strany objednavatele a neopraviiuje jej k vraceni kurzovného.

V jednotlivych jazykovych kurzech mize byt maximalné 10 studentd.
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Prava a povinnosti objednavatele

Objednavatel je povinen uhradit a pievzit objednanou vyuku. Objednavatel nema narok na vraceni
kurzovného ani jeho ¢asti v ptipadé, ze se v kterémkoliv momentu po uhrazeni kurzovného rozhodne
vyuku neodebrat.

Odmitne-li objednavatel bez zavazného diivodu (uznaného obéma stranami) pievzit vyuku, povazuje se
tato vyuka za splnénou a dodavateli vznika pravo na uhradu objednané vyuky dle ceniku. Objednavatel
nema v piipadé neodebrani objednané vyuky narok na vraceni jiz uhrazeného skolného ani jeho ¢asti.
Odmitne-li objednavatel prevzit objednanou vyuku ze zdravotnich divodi, které dolozi 1ékai'skou
zpravou, ma pravo na vraceni alikvotni ¢asti uhrazeného $kolného za cast vyuky, kterou ze zdravotnich
divodi nemohl odebrat. Za zavazny diivod se nepovaZzuje zména ¢asovych dispozic v osobnim ani
pracovnim Zivoté objednavatele.

Objednavatel miize z vlastni vile ¢i na doporuceni lektora piestoupit v priib&hu semestru do jiného
kurzu dodavatele. Podminkou je volna kapacita v kurzu, do kterého ma objednavatel zajem ptestoupit.
V piipadg, ze objednavatel piestupuje do drazsiho kurzu, je povinen doplatit rozdil $kolného za
zbyvajici ¢ast vyuky. Prestupuje-li objednavatel do kurzu levnéjsiho, vznika mu narok na vraceni
pomérné ¢asti Skolného pouze v pripadé, Ze se tak déje na vyslovné doporuceni lektora.

Objednavatel muze ptistoupit do kurzu i kdykoliv po jeho za¢atku v prubéhu semestru, ma-li kurz
volnou kapacitu. V takovém piipadé¢ hradi objednavatel pomérnou ¢astku z ptivodni vyse kurzovného
dle poctu zbyvajicich hodin.

Objednavatel ma pravo pied zahajenim kurzu byt seznamen s uéebnici a s dal§imi vyukovymi
materialy, podle kterych bude kurz probihat.

Objednavatel ma pravo na ucast na ukazkové hoding, ktera je zdarma. Délka této ukazkové hodiny
odpovida jedné vyukové jednotce dle specifikaci jednotlivych kurzt (45, 60, 90 nebo 120 minut). Tato
ukazkova hodina je zdarma i v ptipadé, Ze se objednavatel rozhodne kurz neobjednat.

Kurzovné

Kurzovné, tj. cena za piislusny jazykovy kurz je uréena na zakladé¢ diléi objednavky objednavatele dle
konkrétni specifikace kurzu.

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu),dopliikové vyukové
materialy mimo ucebnice, vyuzivani pomiicek a vybaveni uceben pii vyuce.

Kurzovné je vzdy uvedeno vcetné prislusné sazby DPH.

Kurzovné je objednavatel povinen uhradit v pIné vysi pred zahajenim kurzu.

Zptisob platby

Kurzovné je mozné uhradit témito zptisoby: hotové v kancelati dodavatele nebo pfevodem na ucet.
Platba v hotovosti — Platbu v hotovosti miize objednavatel provést na kterékoliv pobo¢ce dodavatele
bez ohledu na to, zda je kurz vypsan pro tuto pobocku.

Platba pfevodem na ucet — Pti této formé hrady bude objednavateli vystavena faktura-danovy doklad
na celou ¢astku objednavky. Objednavatel je povinen dodrzet splatnost danového dokladu.
Objednavatel je v pripadé této formy tthrady povinen sdélit dodavateli datum narozeni a adresu trvalého
nebo prechodného bydlisté. V pripad€, Ze bude platcem pravnicka osoba, je objednavatel povinen uvést
IC a sidlo této pravnické osoby.

Na kurzovné v prislusné vysi (podle druhu kurzu) dodavatel vystavi danovy doklad v okamziku
objednani kurzu, tj. po podpisu zavazné prihlasky objednavatelem nebo po platbé objednavky
objednavatelem a na vyzadani jej poskytne objednavateli.
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IX.

Uhrada kurzovného slevovym kupénem

Dodavatel umoznuje uhradu kurzovného pomoci slevového kuponu (déle jen kupon), ktery
objednavatel zakoupil prostiednictvim zprostiedkovatele.

Platnost kupdnu je omezena datem, které urci zprostiedkovatel.

Kupén 1ze uplatnit pouze na objednani konkrétniho kurzu. Informace o tomto kurzu zvetejni dodavatel
na své webové strance, predevsim pak troven, zameéfeni, ¢as a misto konani kurzu.

Na zaklad¢€ objednani kurzu pomoci kuponu nevznika objednavateli narok na moznost prestoupeni do
jiného kurzu.

Reklamace

Pokud je klient nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této skute¢nosti informovat
pisemné.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat diivody reklamace a navrhnout objednavateli nahradni feSeni,
napf. v podob& umoznéni prestupu do jiného kurzu, prevodu kurzovného na individualni vyuku ¢i
ulozeni do dalsiho semestru, pfipadné vraceni kurzovného objednavateli (ve vSech pripadech se jedna o
navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, tj. po odecteni ¢astky za jiz uskutecnéné lekce, resp. bloky).
Dodavatel, respektive jim povéteny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do tif pracovnich dnt. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady (pti nutnosti provétit divody reklamace napt. provedeni
hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.). Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vytizena bez zbyte¢ného odkladu, tj. nejpozdéji do dvou tydnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s objednavatelem nedohodne na prodlouzeni této lhuty.

Garance spravné urovné kurzu, tj. moznost reklamace objednavatele s ohledem na vhodnost
objednavatelem zvoleného kurzu k jeho dosavadnim jazykovym znalostem, se vztahuje pouze na
objednavatele, ktery si pred objednanim ptislusného kurzu vyplnil vstupni test a zapsal se do kurzu dle
vysledku tohoto testu. V piipadé reklamace klientem, ktery se do kurzu ptihlasil bez vyplnéni vstupniho
testu ¢i do jiné urovné, nez které dosahl v predmétném testu, je dodavatel opravnén tuto reklamaci
okamzité odmitnout.

Uznani reklamace

Jako relevantni diivod reklamace nebudou uznany piekazky vzniklé na stran€ objednavatele. Jedna se
tak predev§im o zménu ¢asovych moznosti, ztratu diivodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu
okolnosti, za nichz se objednavatel ptihlasil.

V ptipadé nahlych zdravotnich komplikaci vznika objednavateli narok na pteruseni nebo ukonceni
vyuky a navraceni adekvatni ¢asti kurzovného, ktera zavisi na poétu hodin, které nemohl objednavatel
ze zdravotnich divodid absolvovat. Tuto skutecnost je tieba dolozit relevantnim dokladem od 1ékaie
(pracovni neschopenka apod.), v co nejkrat§im terminu, tj. nejpozdéji do dvou tydnti od preruseni
navstévovani kurzu. Pro pfipad, Ze se objednavatel dostane do prodleni s dolozenim skutec¢nosti podle
predchozi véty, nebude na tyto bran zietel, ehoz si je objednavatel védom a s timto souhlasi.
Dodavatel neni zodpovédny za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z objednavky, k nimz doslo
nasledkem vys$$i moci.

Jako relevantni diivod reklamace nebude rovné€z uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele. Dodavatel
se vSak zavazuje zajistit ndhradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.
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X. Lhita k uplatnéni reklamace

1. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad vyuky u dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je
zjisti, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni ode dne pfevzeti vyhotovené vyuky. Za vyhotovenou vyuku
se pro tento pripad povazuje kazda jednotliva vyuka (vyucovaci hodina).

2. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

XI. Poruseni smlouvy, zruSeni objednavky

1. 'V pfipadé¢ odstoupeni objednavatele z kurzu pired jeho zahédjenim, tj. po podpisu zavazné ptihlasky
avsak pred faktickym zahajenim kurzu (vyuky), se objednavatel dodavateli zavazuje zaplatit kurzovné
ve vysi 25 %. Odstoupenim objednavatele z kurzu po jeho zahajeni, tj. po konani prvniho vyucovaciho
bloku (lekce) vznika dodavateli narok na uhradu kurzovného ze strany objednavatele v pIné vysi.

2. Objednavateli zanika narok na vraceni kurzovného pii piekazkach vzniklych z jeho strany, které mu
zabranuji v fadné dochazce (zmeéna ¢asovych moznosti objednavatele ¢i dalsich okolnosti, za nichz se
prihlasil do kurzu).

XII. Osobni udaje objednavatele

1. Objednavatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni tdaje:
jméno, piijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo, rok narozeni a adresu. V pripad¢ platby pfevodem
na ucet dava rovnéz k dispozici své datum narozeni.

2. Objednavatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni tidaje jsou
presné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro ucely kontaktovani studentti
dodavatele na dobu neurcitou.

3. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné a objednavatel ma pravo ptistupu k nim, ma pravo souhlas s
jejich pouzitim kdykoliv odvolat a v piipadé poruseni svych prav ma pravo se obratit na Utad pro
ochranu osobnich udaji.

4. Likvidace osobnich idaji. Po ukonceni smlouvy a vypotradani vSech vzajemnych prav a povinnosti
dodavatel vymaze udaje objednavatele ze své databaze aktivnich klienti. Objednavatel viak dava
dodavateli souhlas se zpracovanim svého jména, ptijmeni, adresy a jinych kontaktnich udaji na dobu
neurc¢itou po ukonceni smlouvy, a to za i¢elem nabidky obchodu a sluzeb objednavateli. Objednavatel
ma pravo tento souhlas pii ukonceni smlouvy, ptipadné kdykoliv pozdgji, pisemné odvolat.

5. Dodavatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

XIII. Zavérecna ustanoveni

1. Vseobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach
www.atlantis.czweb.org.

2. Vyplnénim ptihlasky do kurzu objednavatel potvrzuje, Ze se seznamil se V§eobecnymi obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi souhlasi. V pfipad€ rozporu mezi Vseobecnymi obchodnimi podminkami a
jakoukoliv jinou informaci poskytnutou dodavatelem objednavateli maji prednost Vseobecné obchodni
podminky.

3. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.

4. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné ode dne 1. 7. 2011.
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